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Abb. 1: Im September 2025 wurde der neue Aufzug zum
Bahnsteig in Bookholzberg in Betrieb genommen. Nach dem
Defekt des alten Fahrstuhls war der Bahnsteig mehr als zwei
Jahre lang nur Gber eine Treppe erreichbar.

Abb. 2: In Lemférde wurden die Bahnsteige fir den bevor-
stehenden Einsatz neuer Fahrzeuge etwas aufgehsdht. Die
Oberfléchen wurden mit Integration eines Blindenleitstrei-
fens neu gepflastert.

Abb. 3: Unter dem Namen ,,Zukunftsbahnhof” wurden an
mehreren Stationen die Wande der Untersténde vollstandig
verglast und die Sitzbdnke erneuert. Auch in der erst vier
Jahre alten Station Sagehorn war das der Fall.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des éffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gdste auf den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich.
Diese beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen
»lust in fime” oder beim Aussteigen und kann in sel-
tenen Féllen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fir einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur die Ausstattung
der Stationen eine Rolle, sondern auch der Zustand.
Leider ist der Zustand der Bahnstationen in Bezug auf
Funktionsfahigkeit und Sauberkeit nicht immer und
Uberall zufriedenstellend. Daher wurde die Qualitét
der Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte im Verkehrsver-
bund Bremen/Niedersachsen (VBN), die in Nieder-
sachsen liegen, erstmalig im Jahr 2013 systematisch
erfasst.

Im Herbst 2025 hat die BahnStadt GmbH zum sieben-
ten Mal eine systematische Qualitétskontrolle an den
regelméfBig fir den Personenverkehr betriebenen nie-
derséchsischen Bahnstationen im Bereich des VBN
durchgefihrt. Die Erhebungen fanden im Auftrag des
ZVBN vom 8. bis zum 25. September statt. Finf Sta-
tionen wurden bei Dunkelheit erhoben, um dort die
Beleuchtung vollstandig Gberprifen zu kénnen.

Die Prifungen der aktuell 64 Bahnhéfe und Halte-
punkte wurden gréfBtenteils zusammen mit Vertretern
der Infrastrukturbetreiber durchgefihrt. Fir 59 Sta-
tionen ist die DB InfraGO AG mit dem Bahnhofsma-
nagement Bremen/Osnabrick der Infrastrukturbetrei-
ber. Vier Stationen betreibt die Eisenbahnen und
Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH (evb). Fir den
Bahnhof Eystrup ist das DB-Bahnhofsmanagement
Hannover verantwortlich.

Die Grundidee dieser Qualitétsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird auf die Einrichtungen zur Information,
zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Bewertet wird nicht die Ausstattung der einzel-
nen Stationen sondern nur der Zustand hinsicht-
lich der Schadensfreiheit und der Sauberkeit.

Die Dokumentation des Zustands erfolgt mit einem
standardisierten Erhebungsbogen. Mit der schemati-
schen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 5
(mangelhaft) wird eine objektive Vergleichbarkeit
geschaffen.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse fir einzelne
Themenbereiche zusammengefasst und die Bewer-
tungen auf Ubersichtskarten stationsscharf dargestellt.
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Abb. 4: Im Sommer 2025 bildete die Inbetriebnahme des
Aufzugs auf der Nordseite den Abschluss der Neugestaltung
der Busabfahrisplétze am Bahnhof Achim. Die Bushalte-
stellen sind damit vom Bahnhofstunnel aus barrierefrei
erreichbar.

zwischen den Bahnsteigen in Barrien wurden in letzter Zeit
durch Eisentréger verstarkt.

Abb. 6: Der Bahnsteig in Sellstedt wurde vor dem Zugziel-
anzeiger um eine Plattenreihe verbreitert. Dadurch ist der
Taster fur die Anforderung der akustischen Information ohne
Stolperfalle erreichbar.

2 Barrierefreiheit

Das Thema Barrierefreiheit spielt bei der Beurteilung
einer Bahnstation eine grofie Rolle. Die stufenfreie
Erreichbarkeit der Zige ist vor allem fir mobilitéts-
eingeschrénkte Personen oft das entscheidende Qua-
litdtsmerkmal fur einen fahrgastfreundlichen Bahnhof.
Obwobhl in der durchgefihrten Qualitétskontrolle nur
der Zustand der Stationen bewertet wird, soll hier ein
kurzer Uberblick tber den Stand der Barrierefreiheit
im Verbundgebiet gegeben werden.

Alle Stationen im niederséchsischen Teil des VBN wur-
den hinsichtlich der stufenfreien Erreichbarkeit der
Bahnsteige (Rampen mit max. 6% Steigung oder
Aufzige) sowie der Bahnsteighdhen untersucht. Dabei
erfolgte eine Einteilung in vier Kategorien. Das Ergeb-
nis ist der Karte 1 auf Seite 3 zu entnehmen. Darge-
stellt ist jedoch einzig die bauliche Beschaffenheit und
nicht der Zustand bzw. die Funktionstichtigkeit der
Bahnsteige und ihrer Zugéinge (z. B. ob Aufziige aufler
Betrieb sind).

Seit der letzten Erhebung im Herbst 2023 wurden die
Bahnsteige in Lemférde fir den Einstieg in zukinftig
dort verkehrende Fahrzeuge aufgehsht und dabei mit
Blindenleitstreifen ausgeristet. Die gesamthafte bar-
rierefreie Gestaltung der Verkehrsstation mit einer
weiteren Erhéhung der Bahnsteige und dem Einbau

von Aufzigen an der UnterfGhrung ist for das Jahr
2027 geplant.

In Westerstede-Ocholt ist die Erneuverung der Bahn-
steige bereits erfolgt. Die stufenlose Erreichbarkeit soll
durch die Inbetriebnahme von Aufziigen im 1. Quar-
tal 2026 hergestellt werden.

Aktuell sind 59 der hier betrachteten 64 Stationen im
Sinne der stufenfreien Erreichbarkeit der Ziige barrie-
refrei ausgebaut. Die Quote der grundsétzlich bar-
rierefrei nutzbaren Stationen liegt bei 92 %.

Die Bahnsteige im Bereich der evb wurden seit der
Erhebung vor zwei Jahren mit Lautsprechern ausge-
stattet, so dass die Fahrgdste auch akustisch aktuell
informiert werden kénnen.

Die Bahnsteige in Bramstedt und Dreye befinden sich
jeweils auf dem Bahndamm und sind Uber langere
Treppen erreichbar.

In Barrien ist die Bricke zwischen den Bahnsteigen
nur Uber Treppen nutzbar. Die jingst durchgefihrte
Verstarkung der korrodierten Stitzen lasst auf eine
geplante Weiternutzung ohne Herstellung von Barrie-
refreiheit in den nédchsten Jahren schlief3en.

Seite 2



Ergebnisbericht
Qualitatskontrolle an den niedersdchsischen Stationen im VBN - Herbst 2025 BAH N STADT
Richtung Cuxhaven
Nordholz :
Dorum
Wremen .-~ RS evb
ot & &
! Bremerhaven '-"";\-e \Qb C;"'e' \‘bb
Hbf TN $2; & @ .
2 67 < Richtung
Nordenham - Buxtehude,
A Hamburg
Kleinensiel Loxstedt
Richtung Esens, . :
V\;ﬁhemh:f;,f Rodenkirchen Lunestedt -
Stubben
Brake DB
aderber . :
J 9 Kirchham- Liibberstedt BM Brenien
melwarden Oldenbiittel
ot Rastede Eisflash 2, Osterholz-Scharmbeck
Berne G Ritterhude S O
& O : - & & IFE
& » A Dldenburg Hbf : ° *&&0 P
Q ] e
vs’ b.‘z; (‘}‘e z& () Richtung
9“2" {i\‘) > (}o be’q h' Hamburg
& AV OY Sandkrug 8 QO Ac |md .
) 'b-b BN (06& Baden Richtung
N Q BRSNS Etelsen Soltau
Huntlosen AN L@ A s
ik &\1_29 é’\b O Dreye Langwedel
GroRenkneten @ -%° 24 : ©
e : '@ Ganderkesee Kirchweyhe Visselhovede
Ahlhorn .
Brettorf () Barrien Yerden
Richtung Wildeshausen Syke
Cloppenburg, =
Osnabriick () Bramstedt ........ L. 1. DOTVEI’dEI‘I
Richtung ™. =
Vechta, Evstru
Osnabrick Bassum % Y P
S - ~
DB Twistringen .-
BM Osnabriick|gf s rnstorf “1DB
" |BM Hannover| .,
Diepholz Ri_chtung
Nienburg, Hannover
Lemforde
Richtung
Osnabriick

@ alle Bahnsteige stufenfrei zuganglich, Bahnsteighthen ermaoglichen niveaugleichen Zugeinstieg
(O alle Bahnsteige stufenfrei zuganglich, Bahnsteighdhen (tlw.) zu niedrig
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() Station im Umbau

Karte 1: Barrierefreiheit (Zugange und Bahnsteige)
(Qualitatskontrolle September 2025)
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Abb. 7: Die Bahnsteige in Westerstede-Ocholt wurden
erneuvert. Dabei wurden die Bahnsteighéhe fir barriere-
freien Zugeinstieg angehoben und in der Pflasterung ein
Blindenleitsystem angelegt.

Abb. 8: In Wisting an Gleis 2 ist der Kontrast zwischen
dem Blindenleitstreifen und den anderen Bahnsteigplatten
durch Verschmutzung deutlich reduziert.

Abb. 9: Hinter dem Schuppen an Gleis 2 in Ahlhorn lagen
Exkremente auf dem Bahnsteig.

3 Analyse
3.1 Bahnsteige

Die bauliche Qualitét der Bahnsteige seit der letzten
Erhebung im Jahr 2023 durch die Bahnsteigerneue-
rung in Westerstede-Ocholt und die Neupflasterung
in Lemférde verbessert. Die Zahl der an den Bahn-
steigen verzeichneten Schaden hat abgenommen.
Auch die gréfieren Absackungen in Delmenhorst,
Hude und Syke wurden behoben. An 19 Stationen
wird der Zustand der Bahnsteige mit ,sehr gut” bewer-
tet. So viele waren es noch nie.

Die umfangreichsten Schéden wurden aktuell am &st-
lichen Ende des Bahnsteigs an Gleis 1 in Oldenburg
Hbf registriert. Auf den Bahnsteigen in Libberstedt
wurden bereichsweise Unebenheiten festgestellt, die
teilweise auch zu Pfitzenbildung fihren.

Im Blindenleitsystem des Haltepunkts in Kirchham-
melwarden fehlen bei der FGhrung zur Treppe unver-
dndert drei taktile Bahnsteigplatten. In Verden wird
das Blindenleitsystem auf den beiden Mittelbahnstei-
gen nicht zu den Aufzugseingéngen gefihrt. Die Blin-
denleitstreifen in Wildeshausen, Brettorf, Gan-
derkesee, Rastede, Wisting, Dérverden, Sottrum und
Wremen waren durch Verschmutzungen bereichsweise
kontrastarm zum Ubrigen Bahnsteigpflaster. Viele tak-
tile Platten des Streifens in Wremen waren abgenutzt.

Insgesamt haben die Verschmutzungen auf den Bahn-
steigen im Vergleich mit der Erhebung im Jahr 2023
zugenommen. Verkrautungen spielen dabei im Ver-
gleich mit den letzten Jahren keine grofie Rolle.

Nennenswert sind an mehreren Stationen Verschmut-
zungen der Bahnsteigoberfléche unter Bahnsteigdé-
chern. Das ist zum Beispiel in Delmenhorst, Verden,
Syke, Achim, Bassum, Rastede, Oldenburg Hbf, Brake,
Hude und Bad Zwischenahn der Fall.

In Jaderberg, Ahlhorn und Ganderkesee lagen Exkre-
mente auf den Bahnsteigen. In Rastede und Wisting
lagen auf den Bahnsteigen stellenweise Scherben.
Andere Abfélle beeintréchtigten das Erscheinungsbild
bereichsweise in Augustfehn, Barnstorf, Berne, Brake
und Jaderberg.

An zehn Stationen wurden bekritzelte Streugutboxen
notiert. Das sind vier Stationen mehr als vor zwei
Jahren.

Die Zahl der Stationen mit Schmierereien und Ver-
schmutzungen an auf Bahnsteigen platzierten Schalt-
késten liegt mit zwdlf genau eine Station Gber dem
Wert von 2023.
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Karte 2: Zustand der Bahnsteige
Oberflachen und Kanten
(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 13: Das Vordach des Bahnhofsgebdudes in Berne
bietet am Bahnsteig guten Wetterschutz. Die Schmierereien
und Verschmutzungen an den Wénden und der Dachunter-
seite beeintréchtigen jedoch die Aufenthaltsqualitét.

Abb. 14: In Dorum gibt es in den Unterstéinden keine
Beleuchtung. Wenn, wie hier, auch die Vitrinenbeleuchtung
defekt ist, ist die Situation unbefriedigend.

S T

Abb. 15: In Frelsdorf fehlten zwei Seitenscheiben des
Unterstands.

3.2 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

An allen Bahnstationen im VBN-Bereich standen Sitz-
gelegenheiten und mindestens ein Wetterschutz auf
den Bahnsteigen zur Verfigung. Bei den Bahnsteiger-
neuerungen in Westerstede-Ocholt und Lemférde
wurden neue Fahrgastuntersténde und neue Sitzge-
legenheiten installiert. In beiden Féllen verbessert das
den Wartekomfort deutlich.

Die Ende des Jahres 2023 in Oldenburg Hbf begon-
nene Erneuerung der Bahnsteighalle, deren Vergla-
sung vor mehr als 12 Jahren entfernt wurde, geht
voran. Der Fertigstellungstermin wurde jedoch bereits
auf das Jahr 2029 verschoben. Wegen des laufenden
Abbaus der Hallenkonstruktion war der Bahnsteig der
Gleise 3/4 im Herbst 2025 gesperrt.

An einigen Stationen wurden in diesem Jahr zusétz-
liche Sitzgelegenheiten installiert und teilweise vor-
handene Bdnke ausgetauscht. Das ist zum Beispiel in
Hoykenkamp, Schierbrok, Oldenburg-Wechloy, Sage-
horn, Nordholz und Visselhévede geschehen. In Vis-
selhévede war im Erhebungszeitraum zudem je Bahn-
steig ein zusdizlicher Unterstand in Bau.

Das Defizit an Wetterschutz und Sitzgelegenheiten an
Gleis 1 in Elsfleth, an dem die Fahrgéste auf die Zige
beider Fahrtrichtungen warten, wurde nicht beseitigt.

Erfreulich ist, dass die Zahl der Glasschédden an den
Wetterschutzeinrichtungen der Bahnhéfe und Halte-
punkte gegenUber der letzten Erhebung um vier
Scheiben reduziert wurde. In diesem Jahr wurden
abgesehen von der Bahnsteighalle in Oldenburg ins-
gesamt zwdlf fehlende oder zerstdrte Wetterschutz-
Scheibensegmente gezahlt. Mitgezahlt ist dabei die
fehlende Scheibe eines Unterstands in Ganderkesee,
die durch ein BrUstungselement ersetzt wurde. In
Bramstedt waren alleine an Gleis 1 acht kleine Schei-
ben des Unterstands beschédigt. In den meisten
Scheiben waren jedoch nur einzelne Risse zu verzeich-
nen.

Nachdem bereits vor der Erhebung im Jahr 2023 in
Rastede und Syke Lochbleche zum Schutz vor Schaden
an einigen Scheiben der Unterstéinde befestigt worden
sind, wurde gleiches nun auch in Bookholzberg und
an einzelnen Scheiben in Heidkrug, Elsfleth und Wil-
deshausen realisiert.

Nicht mit einer Beleuchtung ausgestattet sind nach
wie vor die Untersténde in Elsfleth und Dorum sowie
die vor rund zwei Jahren neu errichteten Wetterschutz-
héuschen in Sandkrug, Barrien, Lunestedt, Sottrum,
Stubben und Eystrup. In einem Unterstand in Gan-
derkesee fehlten die ehemals vorhandenen Leuchten.
Bei Dunkelheit beeintrachtigt fehlende Beleuchtung
den Wartekomfort erheblich.
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Abb. 16: Im Unterstand von Bookholzberg wurden viele
Scheiben mit Lochblechen verkleidet, um Zerstérungen zu
verhindern. Die Aufenthaltsqualitét wird durch die veringerte
Aussicht und Einsehbarkeit jedoch reduziert.

Abb. 17: Der neue Unterstand in Elsfleth war stark
beschmiert.

Abb. 18: In Achim waren die Windschutzwédnde unter dem
Bahnsteigdach an Gleis 1 mit Graffiti bespriht.

Weiter zugenommen hat die Zahl der Kunststoffschei-
ben, die als Ersatz fir Glasscheiben in Wetterschutz-
einrichtungen eingebaut wurden. An neun Stationen
waren solche Scheiben durch unsachgeméfe Reini-
gung stark zerkratzt und damit trob. Mit jeweils vier
bereichsweise triben Scheiben waren die Untersténde
in GroBenkneten und Libberstedt am stérksten betrof-
fen. Es folgt Nordenham mit drei triben Scheiben.

An den Wetterschutzeinrichtungen auf den Bahnstei-
gen ist gegenUber der Erhebung im Herbst 2023 eine
Zunahme der Verschmutzungen zu erkennen.
Umfangreiche Schmierereien an den Fassaden der
Bahnhofsgebéude in Brake und Berne, in den kom-
munalen Wartebereichen in Lunestedt und Brettorf,
an den Windschutzwénden an Gleis 1 in Achim, an
zwei Unterstédnden in Rastede sowie an jeweils einem
Unterstand in Syke und Elsfleth beeintréchtigten den
Wartekomfort. Damit sind drei Station mehr von
Schmierereien betroffen als 2023.

Auch die Zahl der von Kritzeleien und Aufklebern an
den Wetterschutzeinrichtungen betroffenen Stationen
ist gegenUber 2023 deutlich gestiegen. Solche wurden
an 41 Stationen erfasst. Das sind 13 Stationen mehr
als vor zwei Jahren.

Daneben ist eine weitere Zunahme der groBfléchigen
Verschmutzungen an den Decken und Leuchten der
Untersténde zu beobachten. Nachdem vor vier Jahren
bereits 26 Stationen betroffen waren, wurden in die-
sem Jahr 35 Stationen gezahli.

An einigen Stationen waren verschmutzte Dachschei-
ben zu beméngeln. Dies gilt vor allem fur Brake,
Delmenhorst, Sandkrug und Huntlosen. Zum Teil stark
verschmutzte Scheiben der Seiten- oder Rickwénde
fielen in Wildeshausen, Sottrum und Verden auf.

In den Unterstéinden von Ganderkesee, Twistringen,
Wildeshausen, Sottrum, Wusting, Etelsen, Lemférde
und Sandkrug war Algenbildung an den Regenrinnen
zu beobachten.

Auf die noch an einigen Bahnhéfen vorhandenen
Warteréume in den Bahnhofsgeb&uden, die den Rei-
senden gegeniber den Fahrgastunterstéinden auf den
Bahnsteigen einen deutlich besseren Wetterschutz
bieten, wird im Kapitel 3.9 eingegangen.

Die meisten Sitzgelegenheiten auf den Bahnsteigen
waren meistens in gutem Zustand. In Lunestedt waren
zwei Drdhte einer Bank zertrennt und nach oben
gebogen. In Sandkrug, Ahlhorn und Huntlosen waren
mehrere Sitze angerostet. Insgesamt waren an 25
Stationen Sitzmébel von Korrosion betroffen. Das sind
zwei Stationen weniger als vor zwei Jahren. An 11
Stationen waren Sitzb&nke bekritzelt oder beklebt.
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Karte 3: Art des Wetterschutzes

(bei mehreren Bahnsteigen wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig beriicksichtigt)

(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 19: Dieser Abfallbehélter in Diepholz auf dem Mittel-
bahnsteig war Gberfullt.

Abb. 20: In Dérverden wurden die Lackschéden an eini-
gen Milleimern Ubergestrichen. Schon nach kurzer Zeit ist
jedoch schon wieder Rost sichtbar.

Abb. 21: In Bassum lagen viele Abfélle im Bereich des
Cleises 4.

3.3 Abfallentsorgung

An allen Bahnstationen stand mindestens ein nutzba-
rer Abfallbehélter zur Verfigung. In Lemférde stand
auf dem Bahnsteig an Gleis 1 kein Abfalleimer zur
Verfigung, lediglich am Zugang war einer platziert.
Waéhrend die Zahl voller Behélter gegentber der
Erhebung vor zwei Jahren reduziert wurde, haben die
Schéden an den Abfallgeféfien leicht zugenommen.
Verunreinigungen durch neben den Bahnsteigen und
in den Gleisbereichen angesammelte Abfdlle haben
ebenfalls zugenommen.

Vor zwei Jahren wurden auf Bahnsteigen an sieben
Stationen volle Abfallbehdlter verzeichnet. In diesem
Jahrwurden lediglich auf den Bahnsteigen in Diepholz
und in Bookholzberg einzelne volle Behélter erfasst.
Hinzu kommen noch Gberfillte Millbehélter in den
Zugangen von Westerstede-Ocholt und Kirchweyhe
sowie an der Bahnhofsbushaltestelle von Dorum. Aber

auch dieses bedeutet einen Rickgang gegenUber dem
Jahr 2023.

Deutlich verschlechtert stellt sich das Erscheinungsbild
neben den Bahnsteigen und in den Gleisbereichen
dar. Die Zahl der Stationen, an denen gréfiere Abfall-
mengen unmittelbar neben den Bahnsteigen erfasst
wurden, ist gegentber der Erhebung vor zwei Jahren
von 13 auf 18 angestiegen. Besonders von Verunrei-
nigungen neben den Bahnsteigen betroffen sind
Brake, Nordenham und Elsfleth. In Augustfehn beein-
tréchtigte auf den Uberdachungen der Wartebereiche
an den Bushaltestellen liegender Abfall das Erschei-
nungsbild.

In Brake war der Grinbereich am Bahnhofsvorplatz
stark vermullt. Die seit Jahren praoktizierte Vernach-
lassigung dieses Bereichs ist GuBBerst érgerlich.

Einiger Mill in den Gleisbereichen wurde an 17 Sta-
tionen verzeichnet. Das sind sieben Stationen mehr
als bei der Erhebung im Herbst 2023. Wie bereits vor
zwei Jahren war auch in diesem Jahr das Gleis 4 in
Bassum besonders stark betroffen.

Erneut wurden an gut der Hélfte aller Stationen ver-
schmutzte Abfallbehélter beméngelt. An 24 Stationen
waren Behélter mit Aufklebern oder Kritzeleien verse-
hen.

An 18 Stationen wurden Behdlter mit Lack- oder
Rostschéden verzeichnet. Vor zwei Jahren war das nur
an 10 Stationen der Fall. GréBere Schaden wiesen
Abfallbehélter auf den Bahnsteigen in Ahlhorn, Hunt-
losen und Dérverden auf.
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Abb. 22: Der Zugzielanzeiger an Gleis 6 in Rotenburg war
defekt. Das Ergebnis war ein gréBeres Informationsdefizit
bei den Fahrgésten, zumal es wahrend der Erhebung zu
kurzfristigen Gleisanderungen kam.

Abb. 23: Schon seit April 2024 ist der Abfahrtsmonitor in
der Eingangshalle des Bahnhofs Verden defekt.

Abb. 24: Im Rahmen der Erneuerung der Dynamischer
Schriftanzeiger wurden an den Stationen im Bereich der DB
auch Anzeigegerdte fir geplante Fahrplandnderungen wie
hier an Gleis 1 in Ritterhude installiert.

3.4 Zugzielanzeiger und Lautsprecher

Seit der Erhebung vor zwei Jahren haben sich in die-
sem Bereich einige Verénderungen ergeben. Zum
einen hat die DB InfraGO viele einzeilige Dynamische
Schriftanzeiger (DSA) durch zweizeilige Geréte ersetzt.
Die neuen Anzeiger verfigen an den Masten Uber
Taster, mit denen die akustische Ausgabe der ange-
zeigten Informationen ausgelést werden kann. Auf3er-
dem wurden an den meisten Masten der neuen DSA
Bildschirme installiert, auf denen geplante Fahr-
plandnderungen interaktiv angezeigt werden sollen
(Abb.24). Neue VBN-Abfahrtsmonitore, die sowohl
Uber aktuelle Zug- als auch Busabfahrten informieren,
wurden in den Bahnhofsgeb&éuden von Bassum,
Kirchweyhe (Abb. 58) und Westerstede-Ocholt instal-
liert.

An elf Stationen funktionierte die Anzeige der Fahr-
planénderungen in den neuen Geréten jedoch nicht.
Das ist ein graviernder Mangel, denn an Stationen,
die mit diesen zusétzlichen Bildschirmen ausgeristet
wurden, wird auf den Aushang der Fahrplanénde-
rungen in den Vitrinen verzichtet.

Die Zugabfahrtsanzeiger in Geestenseth und der
Zugzielanzeiger an Gleis 6 in Rotenburg zeigten keine
Abfahrten an. In Verden waren der Zugzielanzeiger
an Gleis 2 und der Abfahrtsmonitor in der Eingangs-
halle des Bahnhofsgebéudes defekt. In Oldenbittel
funktionierte die Sprachanforderung fir den DSA an
Gleis 1 nicht.

An einigen Stationen mit den neuen DSA war wie
bereits vor zwei Jahren zu beobachten, dass leicht
verspétete Zige eine Minute nach der Abfahrtszeit
nach Fahrplan aus der Anzeige verschwanden und
der Folgezug angezeigt wurde. Das verunsichert die
Fahrgéste, denn es bleibt jeweils unklar, ob der Zug
verspdtet noch kommt oder ausféll.

An einzelnen Stationen gab es noch gréfBere Defizite
bei den dargestellten aktuellen Informationen. So
wurde in Heidkrug nicht Uber eine Streckensperrung
und damit zusammenhdngende Zugausfélle infor-
miert. Stattdessen wurden Zige als nach Fahrplan
verkehrend angezeigt und zur Abfahrtszeit kommen-
tarlos durch die Anzeige des Folgezugs ersetzt.

Daneben zeigten an 24(!) Stationen die kleinen
Abfahrtsmonitore in den Fahrkartenautomaten der
NordWestBahn keine Abfahrten an oder waren sogar
ausgeschaltet (Abb. 56). Grundsétztlich stellen diese
aktuellen Informationen an den Fahrkartenautomaten
eine sinnvolle Ergénzung zu den DSA dar und bieten
fur die Fahrgaste einen Mehrwert. Es ist sehr win-
schenswert, dass dieses Angebot fléchendeckend
zuverléssig zur Verfugung gestellt wird.
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Abb. 25: In Barrien waren die Zeiger der Uhren an beiden
Bahnsteigen jeweils einseitig etwas verdreht, so dass nicht
die korrekte Zeit angezeigt wurde.

Y i LR E 3 S, WA v 3 = —1 ]' ll‘i
Abb. 26: Die Bahnsteiguhren in Stubben gingen genau
eine Stunde nach. Wéhrend die Uhren an Gleis 1 mit
Klebeband durchgekreuzt waren, ist das an Gleis 3 nicht
der Fall gewesen.

Abb. 27: Zwei der drei Bahnhofnamensschilder in Olden-
bittel an Gleis 3 waren verschmutzt.

3.5 Uhren

Die genaue Uhrzeit spielt for Fahrgéste an Bahnhé-
fen stets eine grofie Rolle. Daher ist die Untersuchung
der Funktionsfahigkeit der Uhren an den Bahnstatio-
nen im Verbundgebiet ein wichtiger Bestandteil der
Qualitétskontrolle.

Es ist bedauerlich, dass der Trend zum Abbau von
Bahnhofsuhren im Bereich des VBN anhélt. Nachdem
in den letzten Jahren die Uhren auf den Bahnsteigen
in Nordenham, Wremen, Grofienkneten, Schierbrok,
Hoykenkamp, Bookholzberg, Heidkrug, Sandkrug
und Ahlhorn abgebaut worden sind, geschah das seit
der Erhebung vor zwei Jahren auch in Brake, Berne
und Kleinensiel. Zudem wurden auch die Uhren in
Sottrum an der StraBenseite des Bahnhofsgebédudes
und im Warteraum von Eystrup deinstalliert. An 16
Bahnstationen des VBN-Gebiets ist keine Bahnhofsuhr
mehr vorhanden.

An neun Stationen war mindestens eine Uhr defekt
bzw. zeigte die falsche Zeit an. In Elsfleth, Kirchweyhe,
Lemférde (jeweils Vorplatz), Achim, Kirchweyhe
(jeweils im EG), Westerstede-Ocholt (Gleis 2), Olden-
burg-Wechloy, Wehdel, Stubben (beide Bahnsteige)
und Barrien waren Bahnhofsuhren defekt. Im Herbst
2023 waren sieben Stationen mit defekten Uhren zu
bemdangeln.

In Bad Zwischenahn war eine Uhr unbeleuchtet. In
Twistringen und Delmenhorst waren Uhren beklebt.

3.6 Stationsschilder

An allen Stationen waren zur Grundausstattung gehé-
rende Bahnhofnamensschilder vorhanden.

In Eystrup und Verden waren einzelne Schilde besché-
digt. An sechs Stationen wurden einzelne leicht
beschadigte Schilder verzeichnet. In Bassum wiesen
die Schutzfolien der meisten Schilder Schaden auf.

Wéhrend sich in den vergangenen Jahren die Ver-
schmutzungen an den Schildern in erster Linie auf
einzelne Kritzeleien und Aufkleber beschrénkten, wur-
den in diesem Jahr zuséizlich Verschmutzungen an
Bahnhofnamensschildern in Bad Zwischenahn, Baden,
Brettorf, Delmenhorst, Dorum, Libberstedt, Lunestedt,
Oldenbdttel und Sottrum registriert.

Kritzeleien und Aufkleber wurden an einzelnen Schil-
dern von 17 Stationen erfasst: Diepholz, Brake, Lem-
férde, Nordenham, Oldenburg Hbf, Sandkrug, Bas-
sum, Dérverden, Dreye, Etelsen, Oldenbuittel,
Rotenburg, Syke, Twistringen, Eystrup, Geestenseth
und Wehdel. Damit sind noch einmal drei Stationen
mehr betroffen als vor zwei Jahren.
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(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 28: In Bramstedt sind die Piktogramme fir Schie-
nenersatzverkehr auf den Wegeleitungsschildern verblasst.
Sché&den in dieser oder anderer Form sind an den SEV-Pikto-
grammen in der Wegeleitung relativ héufig zu beobachten.

Abb. 29: Am &stlichen Zugang zu Gleis 1 wucherten
in Bad Zwischenahn Heckenrosen Gber den Handlauf
einschlieBlich des dort regelkonform installierten taktilen

Wegeleitungsschildes.

Abb. 30: In Frelsdorf ist das Gleisnummernschild beklebt
und beschadigt. Es kédnnte ohne Informationsverlust abge-
baut werden, da es in Frelsdorf kein weiteres Gleis gibt.

3.7 Wegeleitsystem

Zu den Wegeleitungsschildern werden hier neben der
klassischen Wegweisung in den Bahnhéfen zu Ver-
kehrs- und Serviceeinrichtungen auch die Zugangs-
und Ausgangsbeschilderungen sowie die Gleis-
bezeichnungs- und Richtungsschilder gezahls.

An einigen Stationen gab es gegeniber der Erhebung
vor zwei Jahren Verbesserungen: In Oldenburg-
Wechloy und Ahlhorn wurden die taktilen Wegelei-
tungsschilder an den Handl&ufen der Bahnsteigzu-
gange korrigiert. In Ahlhorn wurde auBBerdem der
Hinweis auf die schon seit Jahren nicht mehr existie-
rende Fahrkartenverkaufsstelle im Stellwerk entfernt.

An anderen Stationen wurden bekannte Méngel
unveréndert angetroffen: In Visselhdvede sind die
Richtungsangaben an den Stationsmasten (,Langwe-
del” an Gleis 1 und ,Soltau” an Gleis 2) eher verwir-
rend, da die meisten Zuge nach Fahrplan auch in
Richtung Soltau von Gleis 1 abfahren. Nur fir wenige
Zugkreuzungen am Tag wird das Gleis 2 genutzt. In
Langwedel fehlt am Zugang zur Tunnelrampe auf der
Stdseite ein Hinweis auf die auf diesem Weg erreich-
baren Gleise. In Diepholz ist der Weg zwischen den
Bahnsteigen fur Rollstuhlfahrer nicht ausgeschildert.
Zudem ist am Treppenabgang des Mittelbahnsteigs
die Wegeleitung zum Aufzug fehlerhaft.

In Lubberstedt und Oldenbuttel ist die Augangsweg-
weisung fur Rollstuhlfahrer nicht durchgéngig zielfih-
rend. In Schierbrok wird auf eine Busverknipfung
hingewiesen, die es an der Station nicht gibt.

An den taktilen Wegeleitungsschildern an den Hand-
ldufen wurden ebenfalls Méngel festgestellt: In
Woisting, Dérverden, Langwedel, Loxstedt, Oldenbit-
tel, Osterholz-Scharmbeck, Syke, Verden, Wildeshau-
sen und Eystrup fehlten einzelne Schilder. In Barnstorf,
Bad Zwischenahn und Stubben waren einzelne taktile
Schilder an den Zugéngen mit Pflanzen zugewuchert.

In Langwedel, Wremen und Eystrup fehlten die Beschil-
derungen an Stationsmasten. In Lunestedt und in
Rodenkirchen waren jeweils die Stationsmasten fir
Gleis 2 wegen Bauarbeiten an den Bahnibergdngen
abgebaut. In Verden fehlten die Hauben mehrerer
Wegeleitungsschilder an den Bahnsteigtreppen,
andere waren beschadigt. Verblasste Hinweise zu den
SEV-Haltestellen wurden in Ahlhorn, Bramstedt, Dreye,
Lubberstedt, Oldenbittel und Sottrum erfasst.

Durch Aufkleber, Schmierereien oder sonstige Ver-
schmutzungen verunreinigte Schilder wurden an 38
Stationen verzeichnet. Das sind acht Stationen mehr
als vor zwei Jahren.
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Abb. 31: In Bookholzberg waren die Fahrplanaushénge
bereichsweise nicht lesbar, da die Vitrinenscheiben aus
Kunststoff fléchig zerkratzt waren.

Abb. 32: Die Vitrine am Zugang in Wremen war unbe-
leuchtet. Die Aushdnge waren dadurch bei Dunkelheit
nicht lesbar.

L |
’

{ lhr Weg zum Ersatzverkehr
| Achim

Abb. 33: Das neue Layout fir die Lagepléne der Schienen-
ersatzverkehrshaltestellen hat den groBen Nachteil, dass die
Kartenausschnitte deutlich kleiner sind. Die Informationen
sind daher auch in Achim schlechter erkennbar als in den
Vorgdngerversionen.

3.8 Informationsvitrinen und Aushénge

An allen Stationen gibt es Vitrinen, um Informations-
aushénge fur die Bahnkunden zu platzieren. In Els-
fleth, Kirchhammelwarden und Kleinensiel ist die Aus-
hangflache mit jeweils nur einer Vitrine am Bahnsteig
jedoch zu gering bemessen. Spétestens im Falle von
Fahrplanénderungen oder Baufahrplénen kénnen
nicht mehr alle relevanten Informationen sichtbar aus-
gehéangt werden.

An allen Stationen stand mindestens ein aktueller
Fahrplanaushang zur Verfigung. Nicht Gberall waren
diese Aushdnge jedoch bedarfsgerecht platziert. In
Frelsdorf, Geestenseth, Wehdel und Sellstedt waren
Abfahrtszeiten nur in den Unferstéinden ausgehéngt.
In den Vitrinen an den Bahnsteigzugéngen suchte
man diese vergeblich. In Kirchweyhe wurde am west-
lichen Zugang eine Vitrine neu aufgestellt. Im Sep-
tember war diese allerdings noch ungenutzt.

In Wremen fehlte der Aushang fir die geplanten Fahr-
plandnderungen. Am Bahnsteig in Nordenham war
kein Lageplan fir den Weg zur SEV-Haltestelle aus-
gehéngt. In Kirchhammelwarden war kein VBN-SPNV-
Plan ausgehéngt. An allen anderen Stationen standen
aktuelle VBN-SPNV-Netzpléne zur Verfigung.

Inhaltliche Fehler wiesen die Wegeleitungspléne zu
den SEV-Haltestellen in Wisting und Ritterhude auf.
In Verden wurde an beiden Eingdngen der Eingangs-
halle des Bahnhofsgebdudes auf die Anwesenheit von
Servicepersonal hingewiesen, das es dort aber nicht
gibt.

Mit vier fehlenden oder zerstérten Vitrinenscheiben
wurden in diesem Bereich genauso viele Glasschéden
wie im Jahr 2023 registriert. In Ottersberg und Lox-
stedt fehlte jeweils eine Vitrinenscheibe. In Heidkrug
und Lubberstedt war jeweils eine Vitrinenscheibe stark
beschadigt.

In Libberstedt, Etelsen und Ganderkesee wurden klei-
nere Glasschéden an den Vitrinen festgestellt.

In Wremen, Dorum und Augustfehn war jeweils eine
Vitrinenbeleuchtung defekt. In Verden und Dreye fehlte
in jeweils einer Vitrine das Leuchtmittel.

An 27 Stationen waren die Vitrinen innen verschmutzt.
Das sind noch sieben Stationen mehr als im Jahr
2023. In Wildeshausen, Nordenham, Verden und
Brake lagen Scherben in einzelnen Vitrinen.

In Kirchweyhe, Brake, Huntlosen, Sandkrug, Dreye,
Frelsdorf und Wehdel waren die Riickseiten einzelner
Vitrinen verschmutzt, bekritzelt oder beklebt.
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Abb. 34: Der Warteraum des Bahnhofsgebdudes von
Westerstede-Ocholt wurde in den letzten zwei Jahren durch
einen Snack-Automaten und einen VBN-Abfahrtsmonitor
aufgewertet.

Abb. 35: Im Wartebereich der Empfangshalle von Kirch-
weyhe sind die Sitzgelegenheiten mutwillig beschédigt
worden.

Abb. 36: In Sottrum steht am Bahnhof ein neues barrie-
refreies WC zur Verfigung. Es ist im Bahnhofsgebé&ude
platziert und direkt von auBen zugénglich.

3.9 Empfangsgebdude und Toiletten

Auch in diesem Jahr waren nicht alle der grundséitz-
lich fir die Fahrgéste zugdnglichen Empfangsgebéu-
den an den Bahnhéfen geéffnet. Das Bahnhofsge-
b&dude in Barnstorf war ,wegen Vandalismus
geschlossen.” In Wildeshausen ist eine mégliche Nut-
zung des Gebdudes als Warteméglichkeit oder mit
Toiletten fir Bahnkunden nicht mehr erkennbar. Das
Gebdude in Augustfehn war offenbar aufgrund der
Tageszeit verschlossen, es waren jedoch keine Off-
nungszeiten angegeben. In Diepholz, Osterholz-
Scharmbeck und Delmenhorst gibt es in den Gebdu-
den keine Wartebereiche.

Alle fur die Fahrgdste in Bahnhofsgebé&uden vorhan-
denen Warterdume (siehe Karte 3) sind trotz einiger
Verschmutzungen oder Schéden grundsétzlich als
positiv fir den Wartekomfort der Stationen zu werten.
Umfangreiche Kritzeleien wurden in den Warteréu-
men von Sottrum und Rotenburg verzeichnet. In Roten-
burg klebte zudem der FuBboden stark. In der Emp-
fangshalle des Hauptbahnhofs in Oldenburg
beeintréchtigten Verunreinigungen durch Taubenkot
das Erscheinungsbild und die Aufenthaltsqualitét. In
Bad Zwischenahn roch es im Warteraum nach Ziga-
rettenqualm, und der FuBboden war bereichsweise
verschmutzt. Zudem hielt sich im Warteraum eine Per-
son offenbar fir léngere Zeit und ohne kurzfristige
Reiseabsicht auf.

Sehr erfreulich ist, dass im Bahnhofsgeb&ude von
Bassum wieder eine Béckerei betrieben wird und damit
auch fir die Fahrgéaste wieder ein nutzbares WC zur
Verfigung steht. Eine neue Toilette wurde im Bahn-
hofsgebéude von Sottrum von der Gemeinde einge-
richtet. Nicht nutzbar waren dagegen die sanitdren
Anlagen in Barnstorf, da das Gebddue verschlossen
war (siehe oben). Die WC-Anlage in Hude war trotz
Beschilderung ,Wegen Reparaturarbeiten geschlos-
sen” gedffnet. Die Schlésser der Toilettenréume waren
provisorisch instandgesetzt. In Achim steht am Bahn-
hof nur noch die behindertengerechte Toilette zur Ver-
fogung. Eine neue 6ffentliche WC-Anlage wurde von
der Stadt Achim im Parkhaus, das gut 100 m vom
Bahnhof entfernt ist, eingerichtet. Weiterhin ohne
Kennzeichnung sind die Toiletten im Container am
Bahnhofsvorplatz in Verden.

In Delmenhorst war erneut die automatische Tiréff-
nung des Behinderten-WC defekt. In Berne war die
Herrentoilette verstopft. Umfangreich bekritzelt waren
die Sanitdrrdume in Osterholz-Scharmbeck, Verden
und Rotenburg. Sehr unangenehmer Geruch pragte
die Toilettenrdume in Rotenburg und das Herren-WC
auf der Nordseite in Bad Zwischenahn. In Verden gab
es im Herren-WC und in einer Damentoilette kein
WC-Papier.
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@ personenbedienter Fahrkartenverkauf und WC-Anlage vorhanden
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) WC vorhanden

@® Toilette und Videoreisezentrum vorhanden
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nur Behinderten-WC vorhanden

** WC am Vorplatz

***Fahrkartenverkauf am Vorplatz

*

Karte 6: Personenbedienter Fahrkartenverkauf und

WC-Anlagen
(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 37: In Barnstorf steht das BOB-Terminal unerreichbar
im wegen Vandalismus verschlossenen Bahnhofsgebéude.

Abb. 38: Einer der beiden Fahrkartenautomaten in Achim
an Gleis 1 war defekt.

Abb. 39: Der Schlitz des einzigen Entwerters am Bahnhof
Brake war mit gefaltetem Papier verstopft.

3.10 Vertrieb

An neun der 64 untersuchten Stationen gab es einen
personenbedienten Fahrkartenverkauf im Bahnhofs-
gebdude. An zwei Stationen ist eine Verkaufsstelle am
Bahnhofsvorplatz. In Twistringen, Stubben, Brake,
Nordenham und Langwedel werden von der Nord-
WestBahn Videoreisezentren betrieben.

Zusdatzlich gibt es in einigen Gemeinden Fahrkarten-
verkaufsstellen, die etwas von den Bahnstationen ent-
fernt sind. An den Bahnhéfen findet sich jedoch meist
kein deutlicher Hinweis darauf. In den Fahrkartenau-
tomaten der NordWestBahn wird Gber das Feld ,néch-
ste Verkaufsstelle” die entsprechende Adresse mit den
Offnungszeiten angezeigt. Nicht immer sind die Anga-
ben jedoch aktuell. So wurden in Twistringen, Stub-
ben, Lunestedt, Loxstedt, Dreye, Nordenham und Klei-
nensiel falsche oder nicht (mehr) existierende
Verkaufsstellen angezeigt. In den Fahrkartenautoma-
ten von Osterholz-Scharmbeck, Ritterhude, Olden-
buttel, Oldenburg Hbf und Kirchweyhe wurden falsche
Offnungszeiten angegeben.

Bei der Funktionsprifung der Videoreisezentren war
das Ergebnis sehr gut: In relativ kurzer Zeit wurde
jeweils eine Verbindung zu einem Berater hergestellt.
Vor zwei Jahren kamen in Langwedel und Stubben
keine Verbindungen zustande, obwohl freie Berater
angezeigt wurden.

Die Verfigbarkeit der Fahrkartenautomaten war gut.
Der im Herbst 2023 abgebaute Fahrkartenautomat
in Wremen stand in diesem Jahr zusammen mit einem
Entwerter wieder zur Verfigung. In Achim und Baden
war jeweils ein Fahrkartenautomat defekt. In Dorum,
Geestenseth und Kirchhammelwarden akzeptierten
die Automaten keine Kartenzahlung. In Grof3enkne-
ten und Eystrup akzeptierte jeweils ein Fahrkartenau-
tomat keine Geldscheine.

Die Videoberatungsfunktion, die in Ottersberg in einen
der Fahrkartenautomaten integriert ist, war auch in
diesem Jahr defekt. Die Videoverbindung wurde auf-
gebaut, doch eine Versténdigung mit dem Berater war
nicht méglich, da kein Ton Gbertragen wurde. In Barns-
torf konnte das im verschlossenen Bahnhofsgeb&ude
platzierte BOB-Terminal nicht genutzt werden.

An 15 Stationen waren Fahrkartenautomaten beklebt
oder bekritzelt.

An den Stationen waren insgesamt 13 Entwerter
defekt. Das sind zwélf weniger als vor zwei Jahren
und entspricht 10% aller Entwerter. In Brake und Els-
fleth standen keine funktionierenden Entwerter zur
Verfigung (siehe Karte 7a). Das sind drei Stationen
weniger als vor zwei Jahren.
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) kein Entwerter vorhanden

@ alle Entwerter funktionieren

) mindestens einer aber nicht alle Entwerter defekt

@ kein Entwerter funktioniert oder alle Entwerter fehlen

Karte 7a: Funktionsfahigkeit der Entwerter
(Qualitatskontrolle 2025)

Seite 19



Ergebnisbericht

Qualitétskontrolle an den niedersédchsischen Stationen im VBN - Herbst 2025 BAH N STADT
Richtung Cuxhaven
Nordholz :
() Dorum
Wremen_,*' R evb
P o Q‘,e- oé
: k@ b.e’ U2
: Bﬂemerha;ebnI ‘\\r,’\. §, e'(, e‘}r,
- (.,0 AN 00 Q* Richtung
Nordenham ® Buxtehude,
_____________ Hamburg
Kleinensiel Loxstedt A
?JﬁE;T;%,fjf;‘,f ' Rodenkirchen Lu "SGSt;:t R
tubben
Brake DB
aderber 5 !
J g Kirchham- | Liibberstedt BM Bremen
melv\lra;ldell: Oldenbiittel
Richtung Elsflet :
oot No ddsich Rastede 0 Osterholz-Scharmbeck
Berne R Ritterhude e}Q'& \(:9&9
3 e
&e’@ ® Oldenburg Hbf | | &L & & &
Lo, o) O ] e & L0 0N
J C X ) : 2 K208 t\\
0;) ' & O & S
?‘o ¥ (‘5\0 G& ) - & P Richtung
& & B 7 A S Hambur
5 \) h 0 O Q0 g
& AY oY sandkru 2 i o
& g D> oA Bad :
& L A0 QO&Q S aden Richtung
Q £ O O & Etelsen Soltau
Huntlosen AP &
B NN O Dreye Langwedel
o ¥ & y
GroRenkneten O ..'®° 7§\ . @
- : @ Ganderkesee Kirchweyhe Visselhovede
Ahlhorn :
Brettorf Barrien Xerden
Richtung Wildeshausen Syke
Cloppenburg, i
Osnabriick ) Bramstedt ... .} T DDI’VEI‘dEﬂ s
Richtung . =
Vechta, E r
Osnabriick Bassum 3 LALA
®
_— - ~
DB | A Rwizstingen ™
BM Osnabriick|of o cnstorf - DB
BM Hannover| ..
s Richtung
Diepholz Nienburg, Hannover
Lemforde
Richtung
Osnabriick

@ alle Automaten sind vorhanden und funktionieren

© mindestens ein Automat akzeptiert nicht alle Zahlungsarten (Miinzen, Scheine, Karte)
@ mindestens ein Automat mit schwer lesbarer Bildschirmanzeige

(» mindestens ein aber nicht alle Automaten (inkl. BOB) defekt oder fehlt

@ kein Automat funktioniert bzw. alle Automaten fehlen

Karte 7b: Funktionsfahigkeit der Fahrkartenautomaten
(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 40: Die Scheiben der Treppeneinhausungen in Kirch-
weyhe waren stark verschmutzt und teilweise beschmiert.

# 45

Abb. 41: In Stubben wucherten Brennnessel und andere
Pflanzen auf die Treppe und Uber den Handlauf von Gleis
1 auf die Briicke. Betroffen waren auch die taktilen Wege-
leitungsschilder.

Abb. 42: In Visselhévede wurde die barrierefreie Gestaltung
des Zugangs zum Hausbahnsteig fertiggestellt.

3.11 Zugéinge

Das Thema der Bahnsteigzugdnge stellt einen wich-
tigen Aspekt bei der Qualitétsbewertung von Bahn-
stationen dar. Betrachtet werden neben den unmittel-
baren Bahnsteigzugéngen wie Treppen, Rampen und
Aufziigen sowohl zur Erreichbarkeit der Bahnsteige
notwendige Kreuzungsbauwerke (Gleisiberwege,
Bricken und Tunnel) als auch die Wege zwischen den
Bahnsteigen. Vor allem im Fall zweier Auflenbahn-
steige fihren diese oft Gber FuBwege entlang &ffent-
licher Straf3en einschliefllich der Nutzung vorhande-
ner Bahnibergénge oder UnterfGhrungen.

Defizite bei der Lage und der Anzahl von Bahnsteig-
zuwegungen lassen sich gut am Entstehen von Tram-
pelpfaden erkennen. Besonders in Baden, Hude, Els-
fleth, Nordenham, Rodenkirchen und Wildeshausen
ist dies offensichtlich.

Wahrend die ebenerdigen Bahnsteigzugénge wenig
anféllig for Beschédigungen und Verschmutzungen
sind, tritt dieses Problem bei Unterfihrungen, Aufzi-
gen und eingehausten Zugangsbauwerken unveran-
dert haufig und an einzelnen Stationen extrem auf.

An einigen Stationen hat sich das Erscheinungsbild
im Zugangsbereich weiter verschlechtert. Die Ver-
schmutzungen durch Schmierereien und Kritzeleien
haben in Achim, Eystrup, Dérverden und Langwedel
zugenommen. Zunehmend bléttert dort teilweise auch
die Farbe an Tunnel- und Rampenwdénden ab.

Die geplante Gestaltung von freien Wandfléchen hat
sich weiterhin bewdhrt. Fir ein dauerhaft ansprechen-
des Aussehen ist es allerdings unverzichtbar, nach
einer Motivgestaltung von Freifldchen regelméaBig
Ausbesserungen vorzunehmen. In Bassum wurde dies
in den letzten Jahren unterlassen, so dass die Wénde
des Tunnels beschmiert worden sind. Nun wurde ein
Neuanstrich aufgetragen. Auf eine Gestaltung der
Wande mit Motiven wurde jedoch verzichtet (Abb.44).
In Syke wurden die Tunnelwéande mit leicht verénder-
ten lokalen Motiven neu gestaltet.

In Hude wurden seit der letzten Erhebung einige Sché-
den an der Rampe auf der Siidseite ausgebessert.

In Visselhévede bleibt der Weg vom Hausbahnsteig
zum AuBBenbahnsteig Gber den Bahnibergang mit
rund 300 m relativ lang. Bei kurzfristigen Gleiséinde-
rungen werden Fahrgéste daher in den Konflikt
gebracht, Gber eine illegale Querung der Gleise nach-
zudenken.

An den erstim Jahr 2022 sanierten Treppen der Uber-
fohrung in Baden ist wieder zunehmende Rostbildung
zu verzeichnen.
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Abb. 43: In Eystrup waren die Wénde der Treppenaufgénge
aus der Unterfihrung stark beschmiert.

Abb. 44: In der Unterfihrung des Bahnhofs Bassum wurden
die Wénde neu gestrichen. Gegenuber den vorher stark
beschmierten Wénden ist das eine deutliche Aufwertung.

Abb. 45: An der Rampe vom Bahnsteig an Gleis 1 zum
Gleistberweg in Wildeshausen fohrt der rechte Handlauf
direkt auf den Mast der technischen Sicherung.

Fur die barrierefreie Erreichbarkeit der Bahnsteige ist
die Nutzbarkeit der an den Bahnhéfen vorhandenen
Aufzige die entscheidende Voraussetzung. Reparatu-
ren und Wartung sollten so organisiert sein, dass die
Ausfallzeiten der Aufzige minimiert werden.

In Achim ist der Bahnhof durch den Neubau eines
Aufzugs auf der Nordseite nun von beiden Seiten
barrierefrei erereichbar (sieche Abb. 4). In Westerstede-
Ocholt waren im Rahmen der barrierefreien Neuge-
staltung der Bahnstation die Aufzugsschéchte bereits
hergestellt. Die Inbetriebnahme der Aufzige soll
Anfang 2026 erfolgen.

Die Erneuerung der Aufziige in Bookholzberg hatte
sich zeitlich weit verzégert, so dass die Inbetriebnahme
erst am Tag vor der diesjahrigen Qualitétserhebung
stattfand. Am Erhebunsgtag war der Aufzug zum
Bahnsteig allerdings nicht betriebsbereit.

Im Vergleich mit der Erhebung im Herbst 2023 hat
sich die Verfugbarkeit der Aufziige in diesem Jahr
deutlich verbessert. Neben dem Bahnsteigaufzug in
Bookholzberg war nur noch der Aufzug an Gleis 1 in
Barnstorf defekt. Aller anderen Aufzige, darunter
auch die neuen Aufziige in Rotenburg, funktionierten.

Im Hinblick auf die Einhaltung der Kriterien der Bar-
rierefreiheit sind auch die Ansagen in den Aufzigen
wichtig. In Aufzigen an den Bahnhéfen von Bad
Zwischenahn, Syke, Hude, Barnstorf, Achim, Etelsen,
Langwedel, Twistringen, Verden und Oldenburg Hbf
erfolgten gar keine Ansagen. In Kirchweyhe, Hude,
Bassum, Twistringen, Osterholz-Scharmbeck, Sottrum
und Baden waren nicht alle Ansagen in den Aufzigen
korrekt. Dagegen wurden in Sagehorn im Aufzug an
Gleis 2 die vor zwei Jahren noch fehlerhaften Ansagen
korrigiert. In Augustfehn waren die Ansagen in den
Aufzigen viel zu laut.

An mehreren Stationen wurden Handl&ufe an Treppen
und Rampen bereichsweise von teilweise dornigen
Pflanzen Uberwuchert. Dies trifft auf einzelne Bahn-
steigzugénge in Bad Zwischenahn, Stubben, Barnstorf,
Oldenburg-Wechloy und Ottersberg zu.

Neben den auf Seite 21 genannten Stationen wurden
einige Schmierereien in den Zugangsbereichen in
Syke, Dreye, Hude, Osterholz-Scharmbeck und Kirch-
weyhe registriert. Die Tunnel von Rastede, Barnstorf
und Twistringen waren bereichsweise durch Urin
verunreinigt. Auch im Bereich vor der WC-Anlage in
Achim wurden erneut Verschmutzungen durch Exkre-
mente und Abfélle erfasst.

Direkt in den Bahnsteigzugdngen von Elsfleth und
Nordenham sind Mullcontainer platziert, die das
Erscheinungsbild und die Nutzbarkeit beeintrachtigen.
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Karte 8: Zustand der Zugange

Treppen, Rampen, Tunnel, Unterfithrungen, Briicken, Aufziige

(Qualitatskontrolle 2025)
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Abb. 46: In Augustfehn waren die Zugangsbereiche zu
den Aufziigen auf den Bahnsteigen aufgrund fehlender
Beleuchtung unter den Vorddchern recht dunkel.

Bl . ol R

Abb. 47: Viele Lichtképfe der Bahnsteigbeleuchtungen in
Ganderkesee, Brettorf und Wildeshausen waren stark ver-
schmutzt. Hier ist eine Leuchte in Ganderkesee abgebildet.

von Beleuchtung an der Fuf3géngerbricke am westlichen
Ende der Bahnsteige in Sagehorn dar. Noch vor zwei Jahren
war der Weg Uber die Gleise an dieser Stelle unbeleuchtet.

3.12 Beleuchtung

Die Funktionsféhigkeit der Bahnsteig- und Zugangs-
beleuchtungen konnte vollstéindig nur bei den zu die-
sem Zweck am Abend durchgefihrten Erhebungen
an den Stationen Augustfehn, Bad Zwischenahn,
Nordholz, Dorum und Wremen Uberprift werden.
Waéhrend in Augustfehn ein zentraler Lichtmast an
Gleis 1 defekt war, wurden in Dorum mit fonf defek-
ten Bahnsteigleuchten gréfere Méngel festgestellt.

In Augustfehn fiel zudem auf, dass unter den Vordé-
chern der Aufzugseingénge im Gegensatz zu anderen
Bahnstationen keine Leuchten installiert wurden, und
es dort entsprechend dunkel war.

In Nordholz war eine Leuchte an der Zufahrt zum
Bahnsteig defekt. Das ist an der Stelle nicht unkritisch,
da es in diesem Bereich keinen Fulweg zu den Bahn-
steigzugdngen gibt. In Bad Zwischenahn ist der
Bereich an der SEV-Haltestelle am sidlichen Bahn-
hofsausgang nur unzureichend beleuchtet.

An keiner Station war die Bahnsteigbeleuchtung tags-
Uber eingeschaltet. Einzelne Méngel an der Beleuch-
tung anderer Stationen waren dennoch offensichtlich.
Auffallig waren die zahlreichen von innen verschmutz-
ten Lampenglaser der Bahnsteigbeleuchtungen in
Wildeshausen, Brettorf und Ganderkesee. In Hude,
Lemférde und Rastede waren mehrere Leuchtenhau-
ben an den Treppenabgéngen stark verschmutzt. In
den UnterfGhrungen an den Bahnhéfen von Eystrup
und Dérverden waren zahlreiche Leuchten beklebt.

Erfreulich ist, dass auf und an der westlichen Fufigén-
gerbricke in Sagehorn erstmals eine Beleuchtung
installiert wurde. Dagegen ist in Ahlhorn am Weg vom
BahnUbergang zu Gleis 1 weiterhin keine Beleuch-
tung vorhanden.

In Ofttersberg und Osterholz-Scharmbeck wurden ein-
zelne defekte Tunnelleuchten registriert. Beschéadigun-
gen an Leuchtenhauben wurden in den Zugédngen
von Achim, Hude, Baden, Ritterhude und Ottersberg
sowie an einzelnen Bahnsteigleuchten in Delmenhorst
und Lemférde festgestellt. Die Beleuchtung in der
UnterfGhrung des Bahnhofs Rotenburg wurde erneu-
ert.

In Westerstede-Ocholt war festzustellen, dass die
neuen Lichtmasten an Gleis 2 fast alle einen ringfér-
migen Rostansatz aufwiesen.

An 17 Stationen waren Lichtmasten beklebt oder
bekritzelt. GegenUber der Erhebung vor zwei Jahren
ist das eine Verbesserung um zwei Stationen.
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Abb. 49: Die Schdden und Verschmutzungen am seit
Jahren ungenutzten Bahnhofsgebdude beeintréchtigen das
Erscheinungsbild am Bahnsteig in Brake. Am Vorplatz sieht
es nicht besser aus.

Abb. 50: In Etelsen prégen die mit Graffiti verunstalteten
Larmschutzwénde das Erscheinungsbild auf den Bahnstei-
gen der Verkehrsstation.

Abb. 51: Abfélle neben den Wertstoffcontainern vor dem
Stellwerksgebdude in Langwedel vermitteln einen Eindruck
der Verwahrlosung dieses Bereichs.

3.13 Umfeld

Neben der Verkehrsstation mit Bahnsteigen, Zugéan-
gen und Unter- bzw. Uberfihrungen trégt auch das
unmittelbare Umfeld wesentlich zum Erscheinungsbild
eines Bahnhofs bei. Im Rahmen der Qualitétskontrolle
wurde dabei das &uBere Erscheinungsbild von Gebéu-
den und Flachen bewertet, die entweder von den
Fahrgdsten auf dem Weg zum Zug unmittelbar pas-
siert werden missen oder die vom Bahnsteig aus zu
sehen sind. Das sind insbesondere nicht mehr fir Rei-
sezwecke genutzte Bahnhofsgebdude, Schalthéuser,
Stellwerke, Fahrradsténder oder auch die Gleisberei-
che. Von Bedeutung ist diesbeziglich auch das
Erscheinungsbild von Bahnhofsvorpléatzen oder
Zufahrisbereichen, deren Gestaltung in der Regel in
kommunaler Verantwortung liegt. Ohne notierte Mén-
gel im Bereich Umfeld waren in diesem Jahr nur die
Stationen Nordholz und Grof3enkneten.

Vielerorts beeintréchtigen Lérmschutzwénde die Nut-
zung von Bahnstationen. Meistens kommen schon
kurze Zeit nach der Errichtung Graffiti und Schmiere-
reien auf den Wénden hinzu. Eine Reinigung der
Schutzwéinde erfolgt nur in absoluten Ausnahmefal-
len. Entsprechende Verunreinigungen kénnen seit
Jahren in Bookholzberg, Delmenhorst, Rastede, Heid-
krug, Hude, Ottersberg, Sottrum, Ritterhude, Eystrup,
Etelsen, Osterholz-Scharmbeck, Wisting, Langwedel,
Dérverden und Libberstedt festgestellt werden. Sie
bestehen allesamt unveréndert oder haben zugenom-
men. In den letzten beiden Jahren umfangreicher
geworden sind auch die Graffiti an den Schallschutz-
wénden in Jaderberg, Loxstedt und Stubben. Erstmals
waren auch die Larmschutzwéinde, die im Jahr 2023
in Lunestedt und Berne neu errichtet worden sind,
bereichsweise mit Schmierereien verunstaltet.

Umfangreiche Schmierereien an ehemaligen Bahn-
hofsgebéuden gibt es weiterhin in Brake und Berne.
In Lemfdrde ist das noch genutzte Empfangsgebéude
groBflachig beschmiert. GréBere Schéden oder ein-
zelne Schmierereien waren auch an Gebduden in
Ahlhorn, Wusting, Rastede, Diepholz, Ottersberg,
Bassum, Wildeshausen, Osterholz-Scharmbeck, Syke
und Nordenham zu verzeichnen. Auch Einrichtungen
wie Schalt- und Technikh&user sowie Stellwerke wer-
den immer wieder verunreinigt. Dies frifft auf Gebdude
an insgesamt 25 Stationen zu. In Achim beeintréch-
tigt ein umfassend beschmiertes gréfieres Technikhaus
der DB das Erscheinungsbild seit Jahren. Auch die
Stellwerke in Bassum und Ottersberg sind weiter
zunehmend stark beschmiert.

In Elsfleth waren Exkremente zwischen dem Bahnsteig
und der B4+R-Anlage nicht zu Ubersehen. In Wehdel
beeintréchtigte der fast vollstéindig beschmierte Unter-
stand an der Bushaltestelle das Erscheinungsbild.
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Abb. 52: An einigen Stationen wurden an den Unterstén-
den und Einhausungen vor mehreren Jahren nachtraglich
Sicherheitsbeklebungen angebracht. Mittlerweile 16sen
sich diese teilweise ab und sind verschmutzt, so dass das
Erscheinungsbild, wie hier in Barnstorf, beeintrdchtigt wird.

Abb. 53: Bereichsweise war der Bahnsteig an Gleis 1 in
Jaderberg mit Abféllen und Exkrementen verschmutzt.

Abb. 54: In Huntlosen war der Zaun entlang der Zuwegung
zu Gleis 2 an der Gleisseite auf gréfierer Lange umgestirzt.

4 Bewertung

Die Karten auf den Seiten 30 bis 34 geben einen
Uberblick tber die Bewertung der Zusténde an den
begutachteten Stationen. Seit der ersten Qualitéitskon-
trolle im Jahr 2013 wird nach Wartekomfort, Infor-
mation und Service differenziert. Aus diesen Teiler-
gebnissen ergibt sich fir jede Station eine Gesamt-
bewertung. Die Bewertung erfolgt in den Stufen 1
(sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach einem definierten
Bewertungsschema. Es wird eine Einteilung der Sta-
tionen in die Bereiche der Infrastrukturbetreiber vor-
genommen, wobei die Zustédndigkeit fir die Bewer-
tung selbstverstandlich keine Rolle spielt. Auch in
anderer Zustdndigkeit liegende, aber der Funktion
oder dem Erscheinungsbild der Stationen zuzuord-
nende Einrichtungen werden ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen. Die 2016 zu
einem Bahnhofsmanagement zusammengelegten
Bereiche Bremen und Osnabrick werden zur Auswer-
tung der Entwicklung weiterhin getrennt benotet.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrtsplan,
Wetterschutz, Stationsschild und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsméglichkeit Gber das Abfahrisgleis.

4.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zusténde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehélter, der
nutzbaren Empfangsgebéude, der Beleuchtung, der
Zugdénge (auBBer Aufzige) und des Umfelds ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 3,03  (2023: 3,03)
DB BM Hannover: 3,00 (2023:2,00)
DB BM Osnabrick: 3,17  (2023: 3,00)
evb: 2,75 (2023:2,00)
alle Stationen: 3,06 (2023:2,94)

Die aktuelle Bewertung fuor den Wartekomfort liegt
deutlich unter dem vor zwei Jahren erzielten Wert.

In erster Linie ist das auf die Zunahme von Verschmut-
zungen an Wetterschutzeinrichtungen und Zugéngen
zurickzufihren. Bei den Schéden an Bahnsteigen und
Wetterschutzeinrichtungen ist sogar eine Reduzierung
festzustellen.

Keine Station wurde im Bereich Wartekomfort als ,,sehr
gut” oder ,mangelhaft” eingestuft.
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Abb. 55: Viele der neu installierten Bildschirme fur die
Anzeige von geplanten Fahrplandnderungen funktionierten
nicht. Auch in Wildeshausen war das der Fall.

NordWeszahn

Tickets (B [1]

Abb. 56: In Ahlhorn waren die Bildschirme in den Fahr-
kartenautomaten fir die Anzeige von Zugabfahrten
ausgeschaltet.

Abb. 57: Die Container-WC-Anlage am Bahnhof Verden
war durch umfangreiche Kritzeleien und fehlendes Toilet-
tenpapier geprégt.

4.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet neben dem
Zustand der Vitrinen den Informationsgehalt der
Fahrplanaushénge, die Aktualitét aller Aushénge,
Zustand und Funktionsféhigkeit der Uhren, Zugziel-
anzeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhanden-
sein von Stationsschildern und den Informationsgehalt
des Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 2,50 (2023:2,22)
DB BM Hannover: 3,00 (2023: 3,00)
DB BM Osnabrick: 2,35 (2023:2,57)
evb: 2,25 (2023:2,00)
alle Stationen: 2,44 (2023: 2,34)

Die Qualitat der Informationseinrichtungen wurde
gegeniber dem Jahr 2023 schlechter bewertet. Ein
Grund dafir sind die zahlreichen und teilweise gré-
BBeren Mangel bei der aktuellen Fahrgastinformation.

Die Stationen Sellstedt wies im Bereich Information
als einzige keine Méngel auf und wurde mit ,sehr
gut” bewertet. An keiner Station musste die Informa-
tionsqualitét mit ,mangelhaft” bewertet werden.

4.3 Service

Die Servicenoten bewerten den Zustand und die
Funktionsfahigkeit der Fahrkartenautomaten, der
Entwerter, der SchlieBfécher, der Automatiktiren, der
Aufziige und den Zustand der Fahrkartenschalter.
Wenn mehr als drei Personen pro gedffnetem Schal-
ter anstehen, geht die Lénge der Warteschlangen in
die Bewertung ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 2,31 (2023: 2,58)
DB BM Hannover: 4,00 (2023: 3,00)
DB BM Osnabrick: 2,48 (2023:2,26)
evb: 2,50 (2023:2,25)
alle Stationen: 2,41 (2023: 2,45)

Das Ergebnis fir den Zustand der Serviceeinrichtungen
ist etwas besser als vor zwei Jahren. Das liegt zum
einen an der besseren Funktionalitét der Aufziige und
zum anderen an der deutlich gesteigerten Verfigbar-
keit der Entwerter.

Berne, Barrien, Heidkrug, Hoykenkamp, Nordholz,
Sagehorn und Wremen wurden im Bereich Service mit
»sehr gut” benotet. Aufgrund nicht funktionierender
Aufzige musste die Servicequalitdt in Bookholzberg
und Barnstorf mit ,mangelhaft” bewertet werden.
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Abb. 58: In der Eingangshalle des Bahnhofs Kirchweyhe
wurde ein VBN-Abfahrftsmonitor installiert, in dem aktuelle
Zug- und Busabfahrten angezeigt werden.

. "".—\\ :I ! L
Abb. 59: Der Ersatz von Glas- durch Kunststoffscheiben ist
nicht nur bei Vitrinen, sondern auch in Unterstdnden nicht

immer von Vorteil. Diese Scheibe in Groflenkneten ist fléichig
zerkratzt und angeschmort

6

Abb. 60: Der neu aufgetragene und einheitlich gestaltete
Anstrich groBBer Betonfléchen am Bahnhof Sagehorn wertet
das Erscheinungsbild der Station deutlich auf. Eine Nach-
ahmung an anderen Stationen ist winschenswert.

4.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote wird als Durchschnittsnote der Teil-
bereich-Bewertungen gebildet. Allerdings kann die
Gesamtbewertung einer Station héchstens eine Note
besser sein als die Note des schlechtesten Teilbereichs.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten for die Stationen:

DB BM Bremen: 2,67 (2023:2,67)
DB BM Hannover: 3,00 (2023: 3,00)
DB BM Osnabriick: 2,74  (2023: 2,74)
evb: 2,50 (2023:2,25)
alle Stationen: 2,69 (2023:2,67)

Der Zustand der niederséchsischen Bahnstationen im
Bereich des VBN hat sich gegeniber der Qualitéits-
erhebung im Herbst 2023 leicht verschlechtert. Es
bleibt in der Gesamtnote Gber alle Stationen bei einem
Jbefriedigend”. Nachdem im Jahr 2019 mit der Note
2,63 das beste Ergebnis der bisherigen Erhebungen
erzielt wurde, reiht sich die in diesem Jahr ermittelte
Qualitét hinter dem Jahr 2023 auf Platz drei ein.

Wie in den vorangegangenen Kapiteln erléautert,
wurde gegeniber der Erhebung im Herbst 2023 nur
im Teilbereich Service eine Verbesserung erzielt. In
den Bereichen Wartekomfort und Informationsquali-
tét gab es nennenswerte Verschlechterungen. Im
Ergebnis bleibt unter dem Strich eine leicht negative
Entwicklung der Stationsqualitét.

An zwei Stationen war ein Aufzug defekt. Im Gegen-
satz zum Jahr 2023 deutete sich jedoch bei keinem
der beiden Aufzige ein léngerer Ausfall an.

Erfreulich ist die Verbesserung der Verfigbarkeit der
Entwerter. Mit einem Ausfall von aktuell 10% aller
Entwerter wurden die Schéden halbiert. An zwei Sta-
tionen stand kein funktionierender Entwerter zur Ver-
fiugung. Positiv sind auch die weitere Reduzierung der
Glasschéden an den Wetterschutzeinrichtungen und
der Fortschritt der Hallensanierung in Oldenburg Hbf.

13 Stationen erhielten eine bessere Gesamtnote als
bei der Erhebung 2023. Demgegeniber stehen 15
Stationen, die in diesem Jahr schlechter abschnitten.
In diesem Jahr erreichte keine Station die Gesamtnote
»sehr gut”. 23 Stationen wurden als ,,gut” eingestuft,
drei Stationen schnitten mit der Gesamtnote ,aus-
reichend” ab. Am schlechtesten wurde der Zustand
der Bahnhéfe Bookholzberg und Brake eingestuft.
Dort wurden in allen Bereichen gréfiere Méangel
erfasst.

Das abschlielende Diagramm auf Seite 35 zeigt die
Entwicklung der Bewertungen fir die einzelnen Berei-
che bei den bisherigen Qualitétskontrollen.

Seite 28




Ergebnisbericht

Qualitatskontrolle an den niederséchsischen Stationen im VBN - Herbst 2025 BAH N STADT
Richtung Cuxhaven
Nordholz :
() Dorum
O Wremen .~ é'&{\ evb
9
: S N0
! Bremerhaven \‘;-e e’(\b 0‘;3' é;\(,b
o :,-“,é,\ 7 F# « Richtung
Nordenham Q) = () O Buxtehude,
1N Hamburg
Kleinensiel () Loxstedt
Richtung Esens, : ‘
VJﬁhe'f:,,gsh;::: Rodenkirchen()  Lunestedt .
Jaderbel’g @ Brake O ® StUbbbel:‘ d DB
Kirchham- (Q Lubberstedt BM Bremen
melwafrlden Oldenbiittel
Richtung Elsfleth O
Leer, Norddeich Rastede O % () Osterholz-Scharmbeck
Berne O & O Ritterhude S 25
Nalin® A & & I®
& <\ Dldenburg Hbf & & & o
O e a8
0?‘, 0& o’s? \‘-'7,i Q 06 il 6\
?9' o (:o?’ é‘? 0) ) Richtung
A C N . Hamburg
&7 A4S O sandkrug O & g Achim
z‘o\' R A A9 Baden Richtung
N Huntlosen @ e Etelsen Soltau
NN O D O.__Langwedel
L0 N PN reye
GroRenkneten O % 75\ X O
3 (J Ganderkesee () Kirchweyhe Visselhovede
Ahlhorn (f Brettorf O Barrien Verden
Richtung () Wildeshausen () Syke
Cloppenburg, o
Osnabriick _ (f Bramstedt ... .Y Dérverden
Richtung ™. %
Vechta, Evstru
Osnabriick () Bassum % y P
Sl - N
DB () Twistringen .-
BM Osnabrick| g cnstorf DB
BM Hannover| .
¢ Richtung
- Diephoiz Nienburg, Hannover
(0 Lemforde
Richtung
Osnabriick
@ sehr gut
® gut

) befriedigend

( ausreichend
@® mangelhaft
) hicht bewertet

Karte 9: Bewertung Wartekomfort
Bahnsteige, Wetterschutz, Treppen, Tunnel, Rampen, Umfeld

(Qualitatskontrolle 2025)
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Karte 10: Bewertung Information

Vitrinen, Aushange, Beschilderung, Zuganzeiger, Uhren, Lautsprecher
(Qualitatskontrolle 2025)
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Karte 11: Bewertung Serviceeinrichtungen
Fahrkartenverkauf, Entwerter, Aufziige, Automatiktiiren
(Qualitatskontrolle 2025)
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Karte 12: Gesamtbewertung
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Karte 13: Veranderung der Gesamtnote

im Vergleich zur Qualitatskontrolle 2023
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Entwicklung der Bewertungen fir die niedersédchsischen Bahnstationen
im VBN in den Qualitatskontrollen
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